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การปฏิบัติหน้าที่ 

การใช้งบประมาณ 

การใช้อ านาจ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

คุณภาพการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

การปรับปรุงระบบการท างาน 

การเปิดเผยข้อมูล 

การป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 

ของเทศบาลนครแมส่อด 

 1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครแม่สอด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)          
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของเทศบาลนครแม่สอด พบว่ามีผลคะแนน 91.81 อยู่ในระดับ A โดยมีผลการ
ประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 คะแนนสงูสดุรายตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั คะแนน 
รายตวัชีว้ดั 

คะแนน 
รายเครื่องมือ 

ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที่ 100.00 99.54 

ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 99.14 

ตวัชีว้ดัที ่3 การใช้อ านาจ 100.00 

ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ 98.56 

ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ 100.00 
ตวัชีว้ดัที ่6 คุณภาพการด าเนนิงาน 95.47 94.81 

ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 93.49 

ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 95.48 
ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู 97.50 83.44 

ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ 70.00 

100.00 

95.47 

93.49 
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100.00 

100.00 
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70.00 
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 2. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน
ภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2566 
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลนครแม่สอด พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 91.81 คะแนน สูงขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา 20.88 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปีพ.ศ.2566 เทศบาลนครแม่สอด     
มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนความพยายามท่ีจะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม           
และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ทั้ งนี้  เ พ่ือให้ เกิดการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน               
จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส            
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

 1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/
ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตังิาน         
ทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

IIT ข้อ i1 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

EIT ข้อ e1 96.90 บุคคลภายนอกยังคงได้รับ
ปัญหาจากการบริการของ
หน่วยงาน เห็นควรแก้ไข
ปรับปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
 
 

 

ข้อ e2 96.90 
ข้อ e3 96.90 
ข้อ e4 96.81 
ข้อ e11 96.90 
ข้อ e12 96.90 
ข้อ e15 96.90 
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ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/
ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตังิาน         
ทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

OIT ข้อ o11 100.00 ปรับปรุงการรายงานก ากับ
ติดตามความก้าวหน้าของ 
การใช้งบประมาณ (o12) 
ตามรายละเอียดที่ก าหนดให้
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

ข้อ o12 00.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 

- วเิคราะหก์ารปฏบิตัหินา้ที่ 
 หากเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ ( i1-i3) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1-e3) ซึ่งเป็นการส ารวจการ
รับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน จะพบว่า 
เจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลนครแม่สอดเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและหน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาแล้ว ไม่เห็นว่าควรต้องแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งใดอีก แต่ในทางกลับกัน 
ประชาชนผู้รับบริการยังคงได้รับปัญหาจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทั้งด้านขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีการเลือกปฏิบัติ และยังขาดการรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง  
 เห็นควรแก้ไขปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินการให้ชัดเจนและเคร่งครัด ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติงานด้วยความมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง  
- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ 
 จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14) และ
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ (o11-o12) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) 
พบว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครแม่สอดรับทราบมาตรฐานการปฏิบัติงาน แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้
งบประมาณประจ าปีเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ผู้ท าแบบส ารวจ IIT ทั้งหมดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว เพียงแต่ยังไม่มีการรายงานการก ากับติดตาม             
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ส่งผลให้การรับรู้ของ
ผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12, e15) ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน มีบางส่วนเท่านั้นที่ยังคงไม่พอใจในการให้บริการ จึงเห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายงานให้ปฏิบัติงานด้วยความเคร่งครัด เพ่ือรักษาระดับและปรับปรุงในส่วนที่ยังบกพร่องต่อไป 
- วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ ( i4-i6) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติคุณภาพของการท างาน (e4) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้
ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน  จะเห็นว่า 
ในขณะที่เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครแม่สอดยืนยันว่าไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล      
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หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) ไม่ว่าจะจากบุคคลอ่ื น      
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือท าให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม หรือรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ    
ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม แต่ประชาชน
ผู้รับบริการบางส่วนยังคงประเมินว่าเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งขัดแย้งกันกับผลการประเมินจากเจ้าหน้าที่   
ผู้ให้บริการ เห็นควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ก าชับตรวจสอบไม่มีเกิดการเรียกรับผลประโยชน์ใด
จากการปฏิบัติหน้าที่โดยเด็ดขาด  
 
 2. การให้บรกิารและระบบ E-service 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/
ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-service 

IIT ข้อ i1 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 
EIT ข้อ e1 96.90 บุคคลภายนอกยังคงได้รับ

ปัญหาจากการให้บริการของ
หน่วยงาน เห็นควรแก้ไข
ปรับปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
 
 

 

ข้อ e2 96.90 
ข้อ e3 96.90 
ข้อ e5 96.90 
ข้อ e11 96.90 
ข้อ e12 96.90 
ข้อ e13 96.84 
ข้อ e14 96.90 

OIT ข้อ o15 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป ข้อ o16 100.00 

ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o30 100.00 

- วิเคราะห์การให้บริการ 
 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ ( i1-i3) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e1-e3) ซึ่งเป็นการส ารวจการ
รับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่ม เป้าหมายที่ต่างกัน พบว่า 
เจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลนครแม่สอดเห็นว่าการให้บริการของตนเองและหน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพและ
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เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาแล้ว ไม่เห็นว่าควรต้องแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งใดอีก แต่ในทางกลับกัน 
ประชาชนผู้รับบริการยังคงได้รับปัญหาจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทั้งด้านขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีการเลือกปฏิบัติ และยังขาดการรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
- วิเคราะห์การให้บริการ 
 จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ ( o15)      
และความพึงพอใจการให้บริการ (o17) ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ (i1) จะพบว่า เจ้าหน้าที่มีการรับรู้
มาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างดี และสามารถด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ได้ ทั้งยังคอยรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนผู้รับบริการเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น จึงส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ในมิติของการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e11-e12) มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดี แต่อาจจะมี
ผู้รับบริการบางส่วนที่ยังคงไม่พอใจในการให้บริการของหน่วยงาน จึงควรก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนดไว้ 
- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานด าเนินการ       
กับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการท างาน (e14) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชน
ผู้รับบริการ ในค าถามที่เป็นลักษณะของการสอบทานการด าเนินงานของหน่วยงาน จะเห็นได้ว่า หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของเทศบาลนครแม่สอด
อย่างเต็มที่ แต่ในทางกลับกัน ประชาชนผู้รับบริการยังคงมีบางส่วนที่เห็ นว่าไม่เคยได้เข้ามามีส่วนร่วม          
ในการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน จึงควรมีการประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้ประชาชน        
ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงมากขึ้น 
- วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-service 
 จากการเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-service (o18) และประชาชน
ผู้รับบริการมีการรับรู้ (e13) เป็นจ านวนมาก มีการใช้บริการทางผ่านระบบ E-service เป็นระยะ แต่ยังคงมี
ประชาชนผู้รับบริการบางส่วนที่อาจไม่ทราบถึงการให้บริการระบบดังกล่าว จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์    
สร้างการรับรู้ของประชาชนทั่วไป เพ่ือเพ่ิมอัตราการใช้งานผ่านทางระบบ E-service นี้ อีกทั้งยังสามารถ     
ลดความหนาแน่นของผู้มาใช้บริการที่ส านักงานลงได้อีกด้วย 
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 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ

ประเมนิ 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/

ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
3. ช่องทางและรปูแบบการ

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่้อมลู
ข่าวสารภาครฐั 

EIT ข้อ e6 96.90 ประชาชนภายนอกยังคงได้รับ
ปัญหาในการเข้าถึงช่องทาง
การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงช่อง
ทางการให้ข้อมูลหรือการ
ร้องเรียนต่าง ๆ 

ข้อ e7 96.90 
ข้อ e8 96.84 
ข้อ e9 96.90 
ข้อ e10 96.84 

OIT ข้อ o1 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป 

 

 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 

- วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (o1-o3, o5-o6)         
การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6-e10)      
ของหน่ วยงานในมุมมองของผู้ รั บบริ การ  พบว่ า  แม้หน่ วยงานจะมีการ เปิด เผยข้อมูลข่ าวสาร                   
และมีการประชาสัมพันธ์อย่างครบถ้วนแล้ว แต่ยังคงมีประชาชนบางส่วนที่ได้รับปัญหาจากการเข้าถึงช่องทาง
การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงช่องทางการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานหรือเรื่องร้องเรียนต่างๆ  
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 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ

ประเมนิ 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/

ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้

ทรพัยส์นิของราชการ 
IIT ข้อ i19 100.00 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   

เห็นว่ายังคงมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่
ถูกต้อง หรือไม่ได้ขออนุญาต 

ข้อ i20 100.00 
ข้อ i21 100.00 
ข้อ i22 96.55 
ข้อ i23 98.28 
ข้อ i24 96.55 

OIT ข้อ o34 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป ข้อ o35 100.00 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 โดยสามารถวิเคราะห์จากผลการประเมินรายข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1) เจ้าหน้าที่รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง (i19) ในระดับท่ีดีมาก  
 2) หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
(i20) ในระดับท่ีดีมาก 
 3) เจ้าหน้าที่ยึดถือแนวปฏิบัติการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
ตามแนวปฏิบัติ (i21-i22) ในระดับที่ดีมาก แต่ส าหรับบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนยังคงมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยที่ไม่มีการขออนุญาต 
 4) หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (i23-i24) ในระดับที่ดี       
แต่ยังคงต้องก าชับและตรวจสอบให้มีการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ

ประเมนิ 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/

ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใชง้บประมาณและการ
จดัซือ้จัดจา้ง 

IIT ข้อ i7 96.55 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง
ขาดการรับรู้และขาดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของหน่วยงาน 

ข้อ i8 98.28 
ข้อ i9 100.00 
ข้อ i10 100.00 
ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

OIT ข้อ o11 100.00 ขาดการรายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  

ข้อ o12 00.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 

- วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่  
 จากการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ ( o11-o13)          
และการจัดซื้อจัดจ้าง (o19-o22) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน (i7) จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานเป็นอย่างดี มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ยังไม่ทราบ 
หากพิจารณาผลการเปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจัดอยู่ในระดับที่ดีมาก ขาดแต่เพียง
การรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ รอบ 6 เดือนเท่านั้นที่ยังไม่ครบ
องค์ประกอบ ส าหรับประเด็นการเข้าไปมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการงบประมาณ (i8) จัดอยู่ในระดับ
ดีเช่นเดียวกัน แต่หากจะยังไม่ครอบคลุม 
- วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) 
 จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ เห็นว่า เทศบาลนครแม่สอดมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ          
และการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับที่ดีมาก  
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ

ประเมนิ 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/

ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
6. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการ
บรหิารงานบคุคล 

IIT ข้อ i13 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป ข้อ i14 100.00 

ข้อ i15 100.00 
ข้อ i16 100.00 
ข้อ i17 100.00 
ข้อ i18 100.00 
ข้อ i27 100.00 

OIT ข้อ o23 100.00 ขาดการจัดการฝึกอบรมหรือ
กิจกรรมที่เสริมสร้างจริยธรรม
ของหน่วยงาน  

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 00.00 
ข้อ o41 100.00 

- วิเคราะห์การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (o23-o26) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล ( i13-i18) พบว่า 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีการรับรู้ ได้ว่า ผู้บริหารมีการใช้อ านาจ          
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล 
- วิเคราะห์กระบวนการควบคุมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(o39) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (i27) จะเห็นว่า อยู่ในระดับที่ดีมาก แสดงให้เห็นว่า เทศบาลนคร
แม่สอดมีการก ากับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 
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 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ

ประเมนิ 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/

ปรบัปรงุ/รักษาระดบั 
7. กลไกและมาตรการในการแกไ้ข

และป้องกนัการทุจรติภายใน
หนว่ยงาน 

IIT ข้อ i25 100.00 ไม่มีข้อแก้ไข เพียงแต่ต้อง
รักษาระดับนี้ไว้ในปีต่อๆ ไป ข้อ i26 100.00 

ข้อ i28 100.00 
ข้อ i29 100.00 
ข้อ i30 100.00 

EIT ข้อ e10 96.84 ประชาชนผู้รับบริการยังคงพบ
ปัญหาจากการใช้ช่องทางให้
ข้อมูล/ร้องเรียน 

ข้อ e15 96.90 

OIT ข้อ o27 100.00 ขาดการวิเคราะห์ประเด็น
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข
เร่งด่วนจากผลคะแนน ITA 
2565 จึงไม่ครบองค์ประกอบ
ข้อมูล 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 00.00 
ข้อ o43 00.00 

- วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 
 จากการตรวจสอบการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i25) กับการแสดงเจตจ านงในการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
(o31-o33) พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดีมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของหน่วยงานให้ความส าคัญ    
ในการต่อต้านการทุจริต และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถรับรู้ได้ 
- วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 โดยการตรวจสอบแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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 1) ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ 
(i26) และผู้รับบริการ (e15) จะพบว่า ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานนั้น         
ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับที่ดีมาก แตกต่างกันกับ ผู้รับบริการซึ่งยังคงเห็นว่า     
การบริการของหน่วยงานควรปรับปรุงเรื่องความโปร่งใสให้มากยิ่งขึ้น จึงต้องสร้างความรับรู้และความเข้าใจ  
ในมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้มากขึ้นไป เพ่ือให้องค์กรมีการบริการที่โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้
 2) กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (o27-o29) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i29-i30) และผู้รับบริการ (e10) พบว่า หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงานในระดับที่ดีมาก ในหลากหลายช่องทาง 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ก็สามารถรับรู้และเข้าถึงกระบวนการดังกล่าวได้ แต่ส าหรับประชาชนผู้รับบริการ ยังคงพบปัญหา
จากการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนการทุจริต จึงเห็นควรที่จะต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ และเปิดโอกาส        
ให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงการใช้ช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน เพ่ือให้ข้อมูล หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนได้สะดวก  
มากยิ่งขึ้น  
 3) การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน (o42-o43) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i28) 
พบว่า เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเห็นว่ามีการน าผลคะแนนการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานแล้ว    
อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับที่ดีมาก อย่างไรก็ตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวยังคงต้องปรับปรุง เนื่องจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ยังไม่ครบองค์ประกอบที่ก าหนด กล่าวคือ ขาดการวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน      
ท าให้ไม่ได้คะแนนในส่วนนี้ 
 

 3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลนครแม่สอด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566     
ทั้ง 7 ประเด็น น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครแม่สอด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามประเมนิผล 

1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 
1) มาตรการป้องกันการ
เรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

1) ประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับสินบน 
2) ประชาสัมพันธ์เรื่อง
นโยบาย No Gift Policy 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
ประชาชนได้รับทราบ 

ฝ่ายนิติการ 
ส านักปลัด 

ม.ค. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ ผู้ บ ริ หารทราบ  และ
ประชาสัมพันธ์ผ่ านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามประเมนิผล 

2. การให้บรกิารและระบบ E-service 
1) มาตรการปรับปรุงการ
ให้บริการ 

1) ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการ  
ที่ก าหนด 
2) จัดให้มีการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก
ผู้ รั บบริ ก า ร เ พ่ื อน า ไป
ปรับปรุงแก้ไข 
3) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการผ่านระบบ 
E-service เพ่ือลดความ
หนาแน่น 

ทุกกองฝ่าย ก.ย. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ ผู้ บ ริ หารทราบ  และ
ประชาสัมพันธ์ผ่ านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1) ม าตรการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์        
ช่ อ งทา งการ เ ผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้ทั่วถึงมากข้ึน 
2) ปรับปรุงช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ทั น ส มั ย       
ใช้งานง่าย 

ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ 

ก.ย. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ ผู้ บ ริ หารทราบ  และ
ติดตามอัตราการเข้ าถึ ง
ข้อมูลของหน่วยงานว่ า
เพ่ิมข้ึนมากน้อยเพียงใด 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1) มาตรการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1) ก าหนดขั้นตอนการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้ชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
2) มีการท าบัญชีคุมการใช้
ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

ทุกกองฝ่าย ก.ย. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามประเมนิผล 

5. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง 
1) มาตรการเผยแพร่
แผนการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ  

1) เผยแพร่แผนการ
ด า เนินงานและการใช้
งบประมาณให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
2) จัดให้มีการตรวจสอบ
ติดตามการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงาน 
 

ฝ่ายวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ก.ย. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ  

2) มาตรการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  

1) ก ากับติดตามให้     
ทุกกองฝ่ายมีการรายงาน
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ทั้ งรอบ 6 
เดือนและรอบปี 

ทุกกองฝ่าย ก.ย. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
1) กิจกรรมฝึกอบรม
ส่งเสริมจริยธรรมภายใน
หน่วยงาน 

1) จัดอบรมเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเ พ่ือส่ ง เสริม
จริยธรรมตามประมวล
จริยธรรมที่ถือปฏิบัติ 
2) ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมเพ่ือให้
เ จ้ าหน้ าที่ ทุ กกองฝ่ า ย   
ถือปฏิบัติ 

กองการเจ้าหน้าที่ พ.ค. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1) มาตรการส่งเสริมการ
ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
ประชาชน 

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 
2) เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงช่องทาง
ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

ทุกกองฝ่าย ก.ย. 67 รายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
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 4. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
 เทศบาลนครแม่สอด มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  (1) บุคลากรผู้ด าเนินงาน บางกองฝ่ายเป็นบุคลากรซึ่งบรรจุใหม่ อาจจะไม่มีประสบการณ์    
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด 
  (1) จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่บรรจุใหม่ รวมทั้งบุคลากรผู้รับผิดชอบ     
การประเมินฯ ทุกกองฝ่าย เพ่ือให้มีแนวทางในการด าเนินงาน 
  (2) ผู้บริหารก ากับติดตาม และตรวจสอบผลการประเมินฯ อย่างเคร่งครัด เพ่ือน าไปปรับปรุง
แก้ไขในประเด็นที่ยังบกพร่อง 


